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前言 

进入 WTO，对中国企业一方面意味着将面临新的机遇，而更多的是严酷的竞争和

挑战。伴随着政府职能的转变，企业将真正成为中国市场经济的主角，而企业的

经营管理阶层将更多地拥有对社会经济的话语权，因为正是你们实践着社会财富

的保值和增值，并最真切地感受着经济的起伏和波动；同时也正是你们最需要与

其他人分享和交流对中国营商环境的体验，以辅助企业的投资及经营决策。 

中国营商环境指数直接以企业为调查及服务的对象，并量化企业经营管理阶层的

体验，以形成反映宏观经济和行业经济发展趋势的前瞻性指数。作为与政府统计

数据来源不同的实证性指标体系，中国营商环境指数将为企业的投资及经营决策

提供前瞻性的宏观经济和行业经济的实证数据支持。 

在此，我们感谢参与本次问卷调查的机构及个人、联合主办调查的经济观察报和

搜狐、媒体伙伴、网络伙伴以及 DAOchina.com 项目小组全体成员的积极支持，

令到我们按照预定的计划完成了问卷发布、回收以及报告撰写工作。作为专业的

研究及顾问机构，我们通过实证性调查和体系化研究形成调查报告，希望可以为

企业的投资及经营决策提供有关中国整体营商环境的参考资料。此外，如果企业

需要了解及掌握特定行业或特定地区的营商环境状况、商业竞争情报，我们可以

在本次调查的更细化数据的基础上，协助企业进行专题调查研究和分析，并提供

专业而独立的研究服务和咨询服务。 

在设计调查问卷和编写调查报告的过程中，我们参考及借鉴了众多的相关资料，

并获得了外部智慧资源的支持。在调查报告中，经核实的资料来源已在辅助资料

中做出了标注或特别说明；然而由于辅助资料的数量较多、类型复杂而且有部分

经过再加工，因此未必能完全核实并标注，就此我们均表示衷心感谢。 

 

 何德勇 知识总监 
 DAOchina.com Knowledge Corporation 

 二零零三年二月二十八日 谨呈 
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指数体系、指标要素、辅助资料说明 

在本次调查中，我们规划及设计了一个综合反映中国营商环境状况的指标体系，

构成中国营商环境指数的四个分指数为：经济及产业指数、基础设施及社会指数、

商业运作环境指数、企业营商状况指数。 

我们将中国营商环境指数的指数体系和指标要素汇总如下（含 2002 年度指标值），

希望可以有助于您阅读调查报告，以及更好地进行数据分析和评估。 

指数体系的结构图示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
指数体系的指标构成 

综合指数 1 个

分指数 4 个

一级指标 19 个

二级指标 131 个

不纳入指数体系的辅助指标 22 个

 
全国全行业整体的指数体系 1 个

单一行业的指数体系 19 个

单一地区的指数体系 34 个

调查反馈信息中

正面评价所占比例

减 

负面评价所占比例

下属二级指标的 

加权平均值 

下属一级指标的 

加权平均值 

综合指数 分指数 一级指标（举例） 二级指标（举例）

分指数的 

加总 

中国营商环境指数 

企业营商状况指数

商业运作环境指数

基础设施及社会指数

经济及产业指数 政府行政 

法律法规 

财政税收 

商会及行业协会 

金融及资本市场 

进出口贸易 

商业服务机构 

证券市场融资 

非上市股权融资

租赁及典当 

投资银行融资顾问
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金融机构贷款 

资金结算 
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指数体系的含义说明 

指数 / 指标 指标含义 2002 指标值

  

中国营商环境指数 指标体系的综合指数，即四个分指数的合计 + 36.13

经济及产业指数 反映景气情况、企业和个人消费者的购买欲 + 30.11

基础设施及社会指数 反映对基础设施和社会环境的整体满意度 - 5.92

商业运作环境指数 反映对商业运作环境的整体满意度 - 10.49

企业营商状况指数 反映企业就自身营商状况的评价（质、量） + 22.43

  

  

经济及产业指数 2 个一级指标、6 个二级指标 + 30.11

经济和产业的景气情况 整体经济环境和相关行业的景气情况 + 37.02

中国经济的发展 对中国整体经济发展状况的评价（好、差） + 59.31

所在行业的发展 对本企业所在行业发展状况的评价（好、差） + 33.91

所在行业的上游行业发展 对本企业上游行业发展状况的评价（好、差） + 41.80

所在行业的下游行业发展 对本企业下游行业发展状况的评价（好、差） + 13.07

社会生产和消费 企业购买意欲和个人消费者的消费意欲 + 16.28

企业客户的购买意欲 对企业客户购买意欲的评价（强、弱） + 19.98

个人消费者的消费意欲 对个人消费者消费意欲的评价（强、弱） + 12.58

相关指标（企业营商状况指数中）  

所在行业的生产及经营规模 对所在行业经营规模的评价（扩大、收缩） + 46.61

辅助指标  

物价水平 对社会整体物价水平的评价（高、低、合适） + 9.00

  

  

基础设施及社会指数 6 个一级指标、41 个二级指标 - 5.92

交通运输及物流 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 + 8.01

通讯及传媒服务 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 + 32.90

能源及水电的供应及价格 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 + 16.34

科学技术及知识产权 对营商环境要素的满意度评价 - 7 个指标 - 22.49

人力资源 对营商环境要素的满意度评价 - 8 个指标 - 22.41

社会环境 对营商环境要素的满意度评价 - 8 个指标 - 31.17
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指数体系的含义说明 

指数 / 指标 指标含义 2002 指标值

  

商业运作环境指数 7 个一级指标、60 个二级指标 - 10.49

政府行政 对营商环境要素的满意度评价 - 11 个指标 - 36.54

法律法规 对营商环境要素的满意度评价 - 9 个指标 - 26.89

财政税收 对营商环境要素的满意度评价 - 3 个指标 + 1.77

商会及行业协会 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 - 14.45

金融服务及资本市场 对营商环境要素的满意度评价 - 13 个指标 - 9.40

进出口贸易 对营商环境要素的满意度评价 - 9 个指标 + 14.19

商业服务机构 对营商环境要素的满意度评价 - 9 个指标 + 10.04

辅助指标  

国内税率 对营商环境要素的评价（高、低）- 7 个指标 不适用

利率 对营商环境要素的评价（高、低）- 1 个指标 不适用

进出口税率 对营商环境要素的评价（高、低）- 3 个指标 不适用

人民币汇价 对营商环境要素的评价（高、低）- 1 个指标 不适用

营商成本及费用 对营商环境要素的评价（高、低）- 9 个指标 不适用

  

  

企业营商状况指数 4 个一级指标、24 个二级指标 + 22.43

企业总体评价 - 数量化 从数量的角度评价企业的总体营商状况 + 30.18

所在行业的生产及经营规模 对所在行业经营规模的评价（扩大、收缩） + 46.61

市场规模 对本企业潜在市场规模的评价（扩大、收缩） + 34.03

企业业务规模 对本企业业务规模的评价（扩大、收缩） + 30.70

企业人员规模 对本企业人员规模的评价（扩大、收缩） + 9.37

企业总体评价 - 质量化 从质量的角度评价企业的总体营商状况 + 20.14

经营及管理水平 对本企业经营管理水平的评价（改善、恶化） + 32.31

竞争环境及市场机会 对竞争环境及市场机会的评价（改善、恶化） + 0.99

企业整体发展 对本企业整体发展的评价（改善、恶化） + 27.13

业务经营评价 评价企业的经营收支和损益情况 - 13 个指标 + 23.19

投资评价 对企业投资的评价（扩大、收缩）- 4 个指标 + 13.93
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辅助资料及来源说明 

在《中国营商环境指数  2002 年度调查报告》中，我们在分析有关的指标要素

时引用了一些外界的数据资料，而最主要的资料来源是 2002 年度和 2001 年度的

《中国统计年鉴》。 

由于援引自 2002 年度和 2001 年度《中国统计年鉴》的资料众多，我们在以下的

报告中并未一一做出标注，而仅在此处特别说明：除单独标注来源的辅助性背景

资料外，其他在“背景资料”中引用的数据等资料均源自 2002 年度和 2001 年度

《中国统计年鉴》中的数据。 

对于其他经核实来源的外界资料，其来源已在辅助资料中做出了标注。然而由于

辅助资料的数量较多、类型复杂而且有部分经过再加工，因此未必能完全核实并

标注，就此我们均表示衷心感谢。 
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第一部分 2002 年度调查与 DAOchina 

一、 中国营商环境指数  2002 年度问卷调查 

主办机构： 深圳市国中道经济研究有限责任公司 
 DAOchina.com Knowledge Corporation 

赞助机构： 兴中堂机构 

联合主办机构： 《经济观察报》、搜狐 – SOHU.com 

媒体伙伴 － 杂志： 《经理人》、《新经济》、《中国经济信息》、《招商周刊》 
《中国经贸》、《环球财经》、《今日财富》 

媒体伙伴 － 报纸： 《中国经营报》、《21 世纪人才报》 

网络伙伴： 搜狐 – SOHU.net、21CN.com、《智囊财经报道》、

3721、人民网（人民日报社） 

资料查询： index.DAOchina.com 及 Research.DAOchina.com 

 

调查背景： 企业将真正成为中国市场经济的主角，企业的经营管理

阶层将更多地拥有对社会经济的话语权，因为正是他们

实践着社会财富的保值和增值，并最真切地感受着经济

的起伏和波动；同时也正是他们最需要与其他人分享和

交流对中国营商环境的体验。 

调查目的： 取得研究数据以量化地反映企业经营管理阶层对中国

营商环境和企业经营状况的体验； 

 建立权威的反映中国宏观经济和行业经济发展趋势的

前瞻性指标体系； 

 辅助和支持企业的投资及经营决策。 

调查时间： 2002 年 9 月至 12 月 – 问卷发布及回收 
 2002 年 12 月至 2003 年 2 月 – 统计分析及报告撰写 

调查方式： 邮寄调查问卷（10000 余份）至大中型企业和专业机构 
 平面媒体、调查网站（index.DAOchina.com） 

调查问卷： 内容 – 4 个部分，197 项问题，问卷内容 7 页 

 印刷 – A4 幅面，封面封底彩色铜板纸，共 12 页 

回函数量： 回函 1334 份（有效回函 811 份） 
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回函企业及个人情况：按行业划分 图 1-0-1-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回函企业及个人情况：按企业性质划分 图 1-0-1-2 
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回函企业及个人情况：按回函者的企业职位划分 图 1-0-1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回函企业及个人情况：按回函者的年龄划分 图 1-0-1-4 
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回函企业及个人情况：按地区（省、市、自治区）划分 图 1-0-1-5 
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二、 DAOchina.com Knowledge Corporation 

深圳市国中道经济研究有限责任公司，是从事经济及商务调研和企业顾问服务的

专业机构。结合长期汇聚资源建立的网上专业知识平台 – www.DAOchina.com，

我们的专业顾问人员为企业提供以下的专业服务： 

� 经济专题研究（Research.DAOchina.com） 

根据企业的具体需要，DAOchina 协助进行有关中国宏观经济及行业经济的

专题资料搜集、整理和分析，并提供专题研究分析报告（含经营风险分析和

管理建议报告）以辅助企业的经营决策。同时，DAOchina 亦协助搜集有关

国际经济的专题资料。 

� 专项商务调查（Research.DAOchina.com） 

结合企业的实际业务需要，DAOchina 帮助搜集特定市场、相关机构及具体

事项的背景资料和统计信息等，并提供专项调查分析报告（含经营风险分析

和管理建议报告）以辅助企业商务计划和商务活动。 

� 基于互联网的商业知识平台自助服务（www.DAOchina.com） 

中国商业知识库、商业咨询及顾问服务的交易平台、个性化知识管理平台 

 

三、 中国营商环境指数  2003 年度问卷调查 

DAOchina 将在 2003 年 9 月至 2004 年 3 月主办 2003 年度的中国营商环境指数

问卷调查，并欢迎平面媒体、网络机构及其他机构作为合作伙伴或赞助机构参与。 

联系方式 

电话：86-755-2519 1322，2519 1291 

传真：86-755-2519 1292 

Info@DAOchina.com 
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第二部分 调查报告概要 

指数 / 指标 指标含义 2002 指标值

  

中国营商环境指数 指标体系的综合指数，即四个分指数的合计 + 36.13

经济及产业指数 反映景气情况、企业和个人消费者的购买欲 + 30.11

基础设施及社会指数 反映对基础设施和社会环境的整体满意度 - 5.92

商业运作环境指数 反映对商业运作环境的整体满意度 - 10.49

企业营商状况指数 反映企业就自身营商状况的评价（质、量） + 22.43

 
2002 年度问卷调查的结果显示，中国营商环境指数的指标值为+36.13，而其四个

分指数的 2002 年度指标值则是泾渭分明：经济及产业指数和企业营商状况指数为

正值，而基础设施及社会指数和商业运作环境指数为负值。 

调查结果从整体上反映出，回函企业及个人对整体经济发展、企业个体营商状况

均积极看好，但对中国的基础设施及社会环境、商业运作环境的整体满意度较低。

这一方面说明中国营商环境中的客观要素尚不如人意，同时表明企业对中国整体

经济发展充满信心，并在低满意度的客观要素环境中创造了理想的企业经营成果。 

 

一、 经济及产业指数 

指数 / 指标 指标含义 2002 指标值

  

经济及产业指数 2 个一级指标、6 个二级指标 + 30.11

经济和产业的景气情况 整体经济环境和相关行业的景气情况 + 37.02

社会生产和消费 企业购买意欲和个人消费者的消费意欲 + 16.28

相关指标（企业营商状况指数中）  

所在行业的整体生产规模 对所在行业生产规模的评价（扩大、收缩） + 46.61

辅助指标  

物价水平 对社会整体物价水平的评价（高、低、合适） + 9.00

 
数据反映出看好 2002 年度经济及产业的回函比例较看淡的高出约 30 个百分点，

而对 2003 年度展望的经济及产业指数值更高达+47.53，其中经济及产业的景气

情况指标为+53.33（比 2002 年度高出约 16 个百分点）、社会生产和消费指标为

+35.94（比 2002 年度高出约 20 个百分点），显示出回函企业及个人对中国 2002
年度的经济运行状况评价很高，而对 2003 年更是信心十足。 
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在整体乐观的心理期望下，可以预期机构及个人在 2003 年度的投资和消费驱动都

会有所增强，并将对中国经济的增长带来正面的推动力。然而，在社会生产规模

持续扩张的情况下，如果无法有效地提升出口、保持政府消费及投资，将需要进

一步刺激机构及个人的投资及消费，否则将可能导致严重供过于求的危险局面。 

 

经济及产业：2002 年度评价 图 2-0-1-1 

 

 

 

 

 

 

 

经济及产业：2003 年度展望 图 2-0-1-2 
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经济及产业指数除了反映出回函企业及个人看好经济前景外，相关的细化指标、

其他指标和辅助指标同时揭示出以下特征： 

� 对2002年度和2003年度整体经济发展看好的比例分别高达约63%和73%，

而看淡的则分别只有约 3%和 2%，纵观经济发展史，我们可以看到一边倒

的乐观心理预期往往会掩盖某些危机。 

因此，在 2003 年度的政府经济管理和企业经营管理中应该保持应有的冷静

和警醒，在战术上切忌盲目妄为。 

� 企业对 2003 年度企业客户购买意欲和社会消费者的消费意欲的期望颇高，

分别为+39.33 和+32.55，较 2002 年度分别增加了约 19 个百分点和 20 个

百分点。这种乐观估计下，约 56%的企业认为其所在行业在 2002 年度扩大

了经营规模（只有约 9%的企业认为行业收缩），而更有约 62%的企业预期

其所在行业在 2003 年度的经营规模将继续扩大（约 6%认为收缩）。 

社会生产规模的扩大需要理性地跟随社会需求的增长，而日益扩大的制造业

规模将进一步增加中国经济对世界经济的依赖度，甚至可能导致中国经济的

某些命脉被大量进口中国产品的某些经济实体所掌控，进而影响中国政府的

经济和政治决策。产业结构落后的中国整体经济有可能陷入买方市场的巨大

陷阱，在价格及其他商业条款上更加被动受制。而这也是中国政府需要密切

关注和有序调控的，在产能扩大之余，加快引导产业升级和产品出口。 

� 回函者对 2002 年度物价水平的评价相对平和，认为合适的约占 54%，认为

过高、高、低、过低的分别约为 3%、27%、15%、1%，这也间接地反映了

生产过剩的局面。在对于 2003 年度物价水平的预测中，上升、持平和下降

分别约占 25%、63%和 12%，平稳度较 2002 年度更高。 

� 2002 年度被评价为发展得最好的五个产业分别为：通讯、传媒及娱乐产业、

房地产及建造业、金融服务业、交通运输及物流、软件信息及商务顾问。 

回函企业及个人预期未来三年发展最好的产业包括：通讯、传媒及娱乐产业、

金融服务业、交通运输及物流、软件信息及商务顾问、医疗卫生及教育、房

地产及建造业。 
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二、 基础设施及社会指数 

指数 / 指标 指标含义 2002 指标值

  

基础设施及社会指数 6 个一级指标、41 个二级指标 - 5.92

交通运输及物流 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 + 8.01

通讯及传媒服务 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 + 32.90

能源及水电的供应及价格 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 + 16.34

科学技术及知识产权 对营商环境要素的满意度评价 - 7 个指标 - 22.49

人力资源 对营商环境要素的满意度评价 - 8 个指标 - 22.41

社会环境 对营商环境要素的满意度评价 - 8 个指标 - 31.17

 
根据 2002 年度的调查结果，基础设施及社会指数的整体负值显示出低满意度，而

反映基础设施及社会环境的 6 个一级指标也是泾渭分明，代表硬件、有形设施及

环境的 3 个一级指标都是正值，代表软件、无形设施及环境的 3 个一级指标都是

负值。数据揭示了中国在培育和优化基础设施及社会环境的过程中的误区和问题，

也就是重视硬件及有形要素却忽视和未能有效地改善软件及无形要素。 

与此同时，2002 年度社会环境指标为最低的-31.17，表明另一个值得忧虑的问题：

在以经济为中心的指导思想下，国家和社会忽视了道德（社会道德、商业道德）、

文化和公益。但是，缺乏道德、文化和公益的国家是不堪一击的国家。 

 

基础设施及社会指数：2002 年度评价 图 2-0-2-1 
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三、 商业运作环境指数 

指数 / 指标 指标含义 2002 指标值

  

商业运作环境指数 7 个一级指标、60 个二级指标 - 10.49

政府行政 对营商环境要素的满意度评价 - 11 个指标 - 36.54

法律法规 对营商环境要素的满意度评价 - 9 个指标 - 26.89

财政税收 对营商环境要素的满意度评价 - 3 个指标 + 1.77

商会及行业协会 对营商环境要素的满意度评价 - 6 个指标 - 14.45

金融服务及资本市场 对营商环境要素的满意度评价 - 13 个指标 - 9.40

进出口贸易 对营商环境要素的满意度评价 - 9 个指标 + 14.19

商业服务机构 对营商环境要素的满意度评价 - 9 个指标 + 10.04

辅助指标（21 个）  

国内税率、利率、进出口税率、人民币汇价、营商成本及费用 

 
调查结果显示，回函企业及个人对 2002 年度的商业运作环境的整体满意度很低，

而其 7 个一级指标中有四项是负值，三项是正值。其中，回函者满意度相对较高

的是“进出口贸易”和“商业服务机构”，而最不满意的领域在于“政府行政”和

“法律法规”，这显示出政府职能的优化严重滞后于社会发展和经济发展。 

 

商业运作环境指数：2002 年度评价 图 2-0-3-1 
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四、 企业营商状况指数 

指数 / 指标 指标含义 2002 指标值

  

企业营商状况指数 4 个一级指标、24 个二级指标 + 22.43

企业总体评价 - 数量化 从数量的角度评价企业的总体营商状况 + 30.18

企业总体评价 - 质量化 从质量的角度评价企业的总体营商状况 + 20.14

业务经营评价 评价企业的经营收支和损益情况 - 13 个指标 + 23.19

投资评价 对企业投资的评价（扩大、收缩）- 4 个指标 + 13.93

 
调查结果显示，认为 2002 年度企业营商状况改善的回函比例比表示企业营商状况

恶化的高出约 22 个百分点，而 2003 年度展望的企业营商状况指数值高达+47.83，
显示对企业现状和前景的乐观。 

企业总体评价的数量化指标共 4 个，反映企业的规模扩大及收缩，整体而言认为

2002 年度的企业及市场规模扩大的比认为收缩的高出约 30 个百分点（2003 年度

展望：预计规模扩大的比认为会收缩的高出约 52 个百分点）。企业总体评价的质

量化指标共 3 个，反映企业的经营及管理水平、竞争环境及市场机会、企业整体

发展状况，2002 年度的综合指标显示，认为企业及市场状况改善的比认为恶化的

高出约 20 个百分点（2003 年度展望：预计情况会进一步改善的比认为会恶化的

高出约 56 个百分点）。 

反映企业具体业务经营状况的二级指标有 12 个，分别调查企业的收入、开支以及

盈利状况，2002 年度认为业务增长的回函比认为业务缩减的高出约 23 个百分点

（2003 年度展望：预计业务增长的比认为会缩减的高出约 48 个百分点）。 

与企业投资相关的指标共 4 个，反映企业投资的规模，整体而言认为 2002 年度的

投资规模扩大的回函比认为投资规模收缩的高出约 14 个百分点（2003 年度展望：

预计投资规模进一步扩大的比认为会收缩的高出约 38 个百分点）。 

就企业投资倾向，未来被看重的产业包括：通讯、传媒及娱乐产业、金融服务业、

医疗卫生及教育、房地产及建造业、交通运输及物流、酒店、餐饮及旅行服务、

软件、信息及商务顾问。 
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企业营商状况：2002 年度状况 图 2-0-4-1 

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 

企业营商状况：2003 年度展望 图 2-0-4-2 
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企业营商状况：2002 年度状况 图 2-0-4-1 

企业营商状况：2003 年度展望 图 2-0-4-2 
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五、 行业营商环境指数 

作为有关中国“整体”营商环境的参考资料，本报告可以辅助企业在中国的投资

及经营决策；如果企业需要了解及掌握特定行业的营商环境状况、商业竞争情报，

我们可以基于本次调查的更细化数据等提供中国营商环境指数 - 行业报告，或者

进一步协助企业进行有关行业的专题调查研究和分析，并提供专业而独立的研究

服务和咨询服务。 

调查结果显示，不同行业的回函企业及个人对中国营商环境指数的指标评价存在

一定的差异，这种差异主要源自回函企业及个人对中国“整体”营商环境的不同

体验和评价，但这种评价差异并不代表不同行业的营商环境差异。如果企业需要

研究特定行业的营商环境状况，我们可以提供专项服务。 

 

中国营商环境指数的行业差异：2002 年度评价 图 2-0-5-1 
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六、 地区营商环境指数 

作为有关中国“整体”营商环境的参考资料，本报告可以辅助企业在中国的投资

及经营决策；如果企业需要了解及掌握特定地区的营商环境状况、商业竞争情报，

我们可以基于本次调查的更细化数据等提供中国营商环境指数 - 地区报告，或者

进一步协助企业进行有关地区的专题调查研究和分析，并提供专业而独立的研究

服务和咨询服务。 

调查结果显示，不同地区的回函企业及个人对中国营商环境指数的指标评价存在

一定的差异，这种差异主要源自回函企业及个人对中国“整体”营商环境的不同

体验和评价，但这种评价差异并不代表不同地区的营商环境差异。如果企业需要

研究特定地区的营商环境状况，我们可以提供专项服务。 

 

中国营商环境指数的地区差异：2002 年度评价 图 2-0-6-1 
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